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CIRCULAR No. 0G0 183

PARA: FUNCIONARIOS FLANTA CENTRAL DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA

CE: AMINTA CEDENO OSFINA, Secretaria de Educacion Departamental del
Cagqueta.

ASUNTC:  Tramite oportuno de las Peticiones, Quejas v Reclamos
Cordial saludo.

La Secretaria de Educacion Departamental del Caquetd, se permite informar que con el
objetivo de implementar las directrices para garentizar que las peticiones, quejas y
reclamos présentadas por los ciudadanos ante la Secretarfa de Educacion Departamental
del Caqueta se deserrollen dentro del orden especifico, conforme a los requisitos jegales
aplicables y de manera eficaz y eficiente, la Secretaria de Educacidon Departamental del
Caqueta, mediante fa Resolucidn No. 002033 del 25 de octubre de 2018, establece al
reglamanto intemo para el tramite de Peticiones, Quejas vy Reclamos.

Feglamento intemo que fue enviado a los comreos electrdnicos de cada dependencia,
(Administrativa y Financiera, Cobertura, Calidad, Planeacion, Inspeccién y Vigilancia,
Archivo, Fondo de Prestaciones, Despacho), para que este sea dado a conocer & todos
los funcionarios de |a planta central sin excepeion alguna y aplicado de acuerdo a cada
tramite presentado.

Es importante precisar, gue todas las Peticiones, Quejas, Reclamos v Sugerencias en
curso en Dependencias deberan ser resueltas dentro de los téminos legales establecidos
en la Ley 1437 de 2011 y acogida por nuestra entidad en la Resolucidén No. 002033 dal 25
de octubre de 2018, en & gue claramente se establecen jos términos para tramitar v
responder de fondo todas las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas a
nuestra institucion.

Lo antenior con & finalidad de cumplir con e! daber constituclonal que tiene 1a Secretarfa
de Educacion Departamental del Caquetd, como institucién del orden nacional frente a 1a
administracion publica de garantizar el cumplimiento de los principios de eficacia,
eficiencia y celeridad, consagrados en el Cadigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo, con o propdsito de evitar futuras responsabilidades y ante
todo ia necesidad de ofrecer respuestas de fondo a todas aquellas personas gue
diariamenta acuden a nuestra entidad, en busca de un pronunciamiento institucional
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entorro 2 sus casos particularas,

Es menester mencionar que la Ley 1437 de 2011 v la Rescolucion No. 002033 del 25 de

actub
Petici
salicit
super
salicit

e de 2018, establecen qué par regla general, el t&rming para dar respuesta a las
nes, Glugjas y Reclamos - POR es de quince {13) dias habiles, asi como las
jdes de informacién ¥ de documentos deberdn ser atendidas en un término no
ar de diez (10) dias hdbiles y en el evento que no sea posible otorgar respusesta a la
Ld se debe informar claramente al peticionario antes del vencimiento |as razones del

atrasq y sefaldndole una nueva fecha en fa que se daréd respuesta de fondo, que en
ningun caso podrd exceder el dable del tiempa original.

De ig
virtud

ial manera s recusrda, gue frente a las quejas ingresadas a la institucion y en
de lo establecido en la Resolucidn No. 002033 de! 25 de octubre de 2018, que

reglarhenta las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerancias al intenor de a entidad |a
cual gstablece qué: “si en concepto del Funcionario competente la queja amenta que se

gciud

la posibilidad de iniciar investigacion disciplinaria, ésts dara frasiado de fa misma

al Grpo de Control Interno Disciplinario, para que se adelante el trdmite pertingnte. Dado

el ca

&n gue concurra una queja y un derecho de peticidn, la remision que se realice al

Grupd de Controi Interno Disciplinario agotara el trémite de la queja frente a la presunta
iregularidad, pero no eximlrad de la obligacion de responder los asumtos que queden
pendiertas”,

Se reftera que es imprescindible gue en los casos an los Cuales no sea posible otorgar

respu

sta de fordo an los términos legales entgs de su vencimiento, se le indigue

medignte escrito al peticionario. El no dar respuesta a tiempa a una P.Q.R,, implica una
falta grave de acuerdo a o estipulado en ia Ley 734 del 2002 y en e articulo noveno de la

resoly

Cords

cidn Mo, D02033 del 25 do oftubre de 2018,

Himentes,
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